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Masuri de sprijin pentru angajatii vulnerabili

intreprinderile sociale au ca principald componenta a interventiei sociale,
oferirea de locuri de munca persoanelor apartindnd categoriilor sociale
vulnerabile, crearea celor mai bune conditii de munca pentru acestia, inclusiv
incurajarea si acordarea de ajutor in scopul dezvoltarii profesionale a angajatilor,
punerea la dispozitie a unor cursuri de pregatire sau specializare a acestora,
mentinerea unor niveluri salariale echitabile fara a depasi raportul de 1 la 8 intre
cel mai mic si cel mai mare salariu, alaturi de evitarea discriminarilor de orice
naturd si asigurarea unor conditii optime atat femeilor cat si barbatilor prin
adaptarea posturilor ocupate si a mediului de lucru la nevoile si capacitatile
individuale, varstei si disponibilitatii angajatilor.

intreprinderile sociale detinatoare a marcii sociale si a certificatului de
intreprindere sociala de insertie au obligatia angajarii de persoane vulnerabile in
procent de minim 30% din totalul angajatilor, iar numarul de ore de munca platite
persoanelor vulnerabile trebuie sa fie de minim 30% din numarul total de ore al
tuturor angajatilor. Intreprinderile sociale de insertie au de asemenea
obligativitatea de a asigura masuri extinse in sprijinul integrarii si a evolutiei
profesionale a angajatilor din grupul vulnerabil, masuri privind evitarea discriminarii
de orice natura, accesibilizarea locului de munca, instruirea, organizarea sau
facilitarea participarii angajatilor la cursuri de calificare sau perfectionare,
tratament egal considerand si prezentarea de oportunitati de evolutie profesionala.

Se pot organiza intalniri cu angajatii in cadrul carora sa se prezinte masurile
luate pentru accesibilizarea si facilitarea integrarii angajatilor vulnerabili, in scopul
solidificarii de grup si a colaborarii, fluidizarii activitatilor si constientizarii atat a
rolului fiecaruia cat si a oportunitatilor existente.

@ FECID /‘(o PERS




Cofinantat de
Uniunea Europeana

* o %

Cine sunt vulnerabilii

Persoanele ce pot fi clasificate ca apartinand categoriilor sociale vulnerabile

au Tn marea majoritate si un venit insuficient satisfacerii nevoilor zilnice asociate
unui stil de viatd normal, pot fi persoane cu handicap si pot sa nu fi fost beneficiari
ai unui nivel educational ridicat.

Conform legii, persoanele care apartin grupului vulnerabil pot fi:

a)
b)

c)

urma

persoane care se afla in sistemul de protectie a copilului sau provin din acest
sistem;

persoane din familiile beneficiare de ajutorul social potrivit prevederilor Legii
nr. 416/2001 privind venitul minim garantat;

persoane care fac parte din familii beneficiare de alocatie pentru sustinerea
familiei potrivit prevederilor Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru
sustinerea familiei;

persoane solicitante de azil sau beneficiare ale protectiei internationale
definite conform Legii nr. 122/2006 privind azilul in Romania;

persoane fara adapost;

persoane cu handicap beneficiare ale prevederilor Legii nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

orice alta persoana aflata in situatie de risc de a-si pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trai, situatie care se verifica printr-o ancheta
sociala efectuata de serviciul public de asistenta sociala in a carui raza
teritoriala se afla domiciliul.

Pentru persoanele vulnerabile fara venit, a caror situatie se determina in
unei anchete sociale, intreprinderea va trimite o cerere in care solicita

efectuarea anchetei sociale catre serviciul public de asistenta sociala din cadrul
primariei in a carei raza teritoriala se afla domiciliul sau resedinta persoanei
vulnerabile care se doreste a fi angajata.

Efectele ale unei mai bune integrarii in societate a persoanelor vulnerabile

Cresterea numarului persoanelor cu un venit stabil prin oferirea de locuri de
munca, instruire si cursuri de calificare sau perfectionare, persoanelor
apartinand grupului vulnerabil.
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o Cresterea nivelului de pregatire si a capacitatii de integrare a acestor
persoane in campul muncii.

o Tmbunététirea respectului si a imaginii de sine a acestor persoane.

o Cresterea numarului de persoane active ce contribuie la dezvoltarea
societatii in ansamblu.

e Scaderea numarului de persoane fara un loc de munca si diminuarea
somajului.

o Cresterea bunastarii sociale si diminuarea saraciei.

e Cresterea produsului intern brut.

Principalele masuri de sprijin pentru angajatii apartinand categoriilor sociale
vulnerabile

« Protejarea drepturilor fundamentale prin implementarea de masuri pentru a
facilita obtinerea si pastrarea unui loc de munca, a li se oferi un salariu
corect, conditii de munca decente, a nu fi discriminati si a li se pune la
dispozitie mijloace pentru o evolutie ascendenta in plan profesional, de
imbunatatire a cunostintelor, si a performantei in munca prin accesibilizarea
si adaptarea locului de munca la capacitatile individuale.

. Imbunatatirea conditiilor de munca prin intelegerea particularitatilor fiecarei
categorii de persoane si dezvoltarea de programe care sa abordeze in mod
eficient nevoile lor specifice.

« Promovarea incluziunii prin sprijinirea pe plan profesional al angajatilor
vulnerabili contribuie la ocuparea mai multor locuri de munca, integrarea mai
multor persoane in cdmpul muncii, reducerea riscului angajatilor de a pierde
un loc de munca, scaderea nivelului somajului, influentarea pozitiva a
bunastarii sociale, diminuarea saraciei, 0 mai buna coeziune sociala, mai
buna integrare a persoanelor vulnerabile in societate cu beneficii multiple
atat in plan economic cat si uman.

Angajatii vulnerabili se confrunta cu o serie de obstacole in viata profesionala, fie
din cauza originilor sociale, a discriminarii, a dizabilitatilor sau a altor factori. Pentru
a le oferi o sansa egala si pentru a crea un mediu de lucru mai echitabil, exista o
varietate de programe de sprijin. Aceste programe sunt importante deoarece:
« Promoveaza egalitatea deoarece vizeaza reducerea inegalitatilor si a
discriminarii la locul de munca.
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« Cresc productivitatea in munca deoarece angajatii care se simt sustinuti si
valorizati sunt, in general, mai motivati si mai productivi.

« Genereaza responsabilitate sociala in sensul in care companiile care
implementeaza astfel de programe isi demonstreaza angajamentul fata de
comunitate si fata de valorile sociale.

Programele de sprijin pot fi:

« Programe de formare si dezvoltare profesionala: cursuri de calificare si
recalificare, mentorship si coaching, sprijin pentru obtinerea de diplome si
certificate.

« Flexibilitate in programul de lucru, munca de acasa sau sprijin acordat
pentru ingrijirea copiilor sau a persoanelor dependente.

« Acces la servicii medicale, programe de sanatate mintala, activitati fizice si
de relaxare.

« Programe de integrare pentru persoane cu dizabilitati: adaptarea locului de
munca la nevoile specifice, furnizarea de echipamente si tehnologii asistate.

« Programe de sprijin pentru victimele hartuirii la locul de munca: consiliere
psihologica, proceduri de raportare si investigare a cazurilor de hartuire.

Beneficiarii programelor de sprijin pot fi de asemenea:

« Tinerii, in special cei care provin din medii defavorizate sau care nu au acces
la educatie.

« Femeile, pentru a combate discriminarea de gen si a promova egalitatea de
sanse.

« Persoanele cu dizabilitati, pentru a le facilita accesul pe piata muncii.

« Migrantii, pentru a le oferi sprijin in integrarea pe piata muncii din tara de
adoptie.

« Persoanele varstnice, pentru a le prelungi viata profesionala (imbatranire
activa) si a le combate discriminarea bazata pe varsta.

A. Metode prin care intreprinderile sociale pot ajuta persoanele angajate care
au un handicap.

Intreprinderile sociale au un rol deosebit in a crea locuri de munca
sustenabile si incluzive pentru persoanele cu handicap si a sprijini persoanele cu
handicap angajate. Chiar daca aceste persoane au reusit sa obtina un loc de
munca, mentinerea acestuia si avansarea in cariera pot fi in continuare dificile din
cauza diverselor bariere si provocari specifice dizabilitatilor lor. Intreprinderile
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sociale, prin misiunea lor incluziva si orientata spre impact social, pot oferi un
cadru de suport esential pentru a influenta bunastarea persoanelor cu handicap.
Prin abordarile lor personalizate si centrate pe valorile umane, ele pot oferi nu doar
un loc de munca, ci si un ecosistem de suport extins care sa le permita acestor
persoane sa-si valorifice potentialul, sd se dezvolte profesional si sa traiasca o
viata implinita si independenta.

Metode prin care intreprinderile sociale pot oferi ajutor:
1. Crearea de medii de lucru accesibile si adaptate

« Intreprinderile sociale pot investi in adaptarea posturilor de lucru si a spatiilor
de lucru pentru a le face accesibile pentru angajatii cu dizabilitati. Aceasta
poate include ajustari ergonomice, rampe, lifturi, toalete accesibile,
semnalizare tactila sau sonora, software si echipamente .

« Intreprinderile sociale pot oferi echipamente si tehnologii de asistare
personalizate pentru a ajuta angajatii cu handicap sa-si indeplineasca
sarcinile de lucru eficient. Aceasta poate include software de citire a
ecranului, tastaturi adaptate, programe de recunoastere vocala, casti cu
amplificare, scaune ergonomice, etc.

« Intreprinderile sociale pot oferi flexibilitate in programul de lucru (de
exemplu, program partial, posibilitatea de a lucra de acasa) si in metodele
de lucru pentru a se adapta nevoilor individuale ale angajatilor cu handicap.
Aceasta poate include pauze suplimentare, adaptarea sarcinilor, instructiuni
in formate alternative (video, audio).

« Intreprinderile pot implementa procese de recrutare accesibile si incluzive,
asigurandu-se ca informatiile despre posturi sunt disponibile in formate
accesibile, interviurile sunt realizate in locatii accesibile si se ofera ajustari
rezonabile candidatilor cu handicap pe parcursul procesului de selectie.

2. Oferirea de formare si dezvoltare profesionala personalizata

« Intreprinderile sociale pot oferi programe de formare profesional& adaptate
nevoilor specifice ale angajatilor cu handicap, utilizdnd metode de predare
accesibile si materiale de training in formate alternative (de exemplu,
subtitrari, interpretare in limbaj mimico-gestual, materiale audio).

« Pelanga competentele tehnice specifice postului, intreprinderile sociale pot
oferi training-uri pentru dezvoltarea competentelor transversale esentiale,
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cum ar fi comunicarea eficienta, lucrul in echipa, rezolvarea problemelor,
gestionarea timpului si a stresului.

intreprinderile sociale pot implementa programe de mentorat si coaching, in
care angajati experimentati sau mentori externi sprijina angajatii cu
handicap oferind indrumare, sfaturi si suport personalizat.

intreprinderile sociale pot lucra impreuna cu angajatii cu handicap pentru a
crea planuri de dezvoltare individuala, identificand obiectivele de cariera si
oferind oportunitati de avansare in cadrul intreprinderii sau in afara acesteia,
prin promovare, participare la proiecte diverse, sau transfer la alte roluri.

3. Crearea unui mediu de lucru sustinator si incluziv

Intreprinderile sociale pot promova o cultura organizationala incluziva in
care diversitatea este valorizata si respectata, iar angajatii se simt apreciati
si acceptati. Acest lucru implica combaterea stigmatizarii si discriminarii,
promovarea unui limbaj incluziv si sensibilizarea personalului cu privire la
dizabilitate.

Intreprinderile pot oferi suport personalizat si ajustari rezonabile pentru
fiecare angajat cu handicap, tindnd cont de nevoile sale individuale. Acest
lucru poate include modificari ale sarcinilor de lucru, adaptarea programului,
furnizarea de suport suplimentar din partea colegilor sau a managerului, sau
acces la servicii de consiliere.

Intreprinderile sociale pot oferi training-uri de sensibilizare si formare pentru
tot personalul cu privire la diverse tipuri de dizabilitati, modalitati de
comunicare eficientad cu persoanele cu handicap, importanta incluziunii si a
accesibilitatii. Acest lucru contribuie la crearea unui mediu de lucru in cadrul
caruia intre angajati domina intelegerea si sustinerea.

Se poate incuraja crearea de retele de suport intre angajati, inclusiv grupuri
de suport pentru angajatii cu handicap, programe de mentorat reciproc sau
activitati sociale care promoveaza interactiunea si colaborarea.
Intreprinderile sociale pot incuraja persoanele cu handicap s& isi asume
roluri de leadership si sa se implice in procesul decizional al intreprinderii,
asigurand reprezentarea vocilor lor la toate nivelurile organizationale.

4. Facilitarea accesului la resurse si servicii de suport externe:
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« Conectarea cu organizatii si servicii specializate. Intreprinderile pot colabora
cu organizatii si servicii specializate in domeniul dizabilitatii (de exemplu,
asociatii de pacienti, servicii de consiliere vocationala, furnizori de tehnologii
cu rol de asistare) pentru a oferi angajatilor acces la resurse suplimentare
de suport si expertiza.

« Sprijin Tn accesarea beneficiilor si drepturilor legale. Intreprinderile sociale
pot oferi informatii si sprijin angajatilor cu handicap in accesarea beneficiilor
si drepturilor legale la care sunt eligibili (de exemplu, indemnizatii de
handicap, ajutoare sociale, servicii de reabilitare).

« Intreprinderile sociale pot dezvolta parteneriate cu institutii publice (de
exemplu, agentii de ocupare a fortei de munca, servicii sociale) si private
(de exemplu, companii, fundatii) pentru a crea un ecosistem de suport extins
pentru angajatii cu handicap, facilitdnd accesul la servicii de formare, etc.

5. Promovarea bunastarii si a calitatii vietii, la locul de munca

« Intreprinderile sociale pot implementa programe de promovare a sanatatii si
a bunastarii, la locul de munca, care sa tind cont de nevoile specifice ale
angajatilor cu handicap, oferind acces la activitati fizice adaptate, consiliere
nutritionala, gestionarea stresului, servicii de masaj terapeutic etc.

« Intreprinderile sociale pot incuraja echilibrul intre viata profesionala si viata
personala pentru toti angajatii, inclusiv pentru persoanele cu handicap,
oferind flexibilitate in program, promovand pauzele regulate, incurajand
concediile si oferind suport pentru responsabilitatile familiale.

« Recunoasterea si celebrarea succeselor. intreprinderile pot recunoaste si
celebra in mod regulat succesele si contributiile angajatilor cu handicap,
creand un mediu de lucru pozitiv si motivant si consolidand stima de sine si
increderea in sine a acestora.

B. Modalitati prin care intreprinderile sociale pot ajuta persoanele angajate
provenite din sistemul de protectie a copilului.

Intreprinderile sociale pot juca un rol crucial in sprijinirea persoanelor
angajate provenite din sistemul de protectie a copilului, oferindu-le oportunitati si
un mediu de lucru adaptat nevoilor lor specifice. Prin abordarile lor inovatoare si
centrate pe oameni, acestea pot oferi nu doar locuri de munca, ci si un mediu de
lucru sustinator, oportunitati de dezvoltare si un sentiment de apartenenta,
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contribuind astfel la integrarea sociala si la construirea unui viitor mai bun pentru
aceste persoane care se confrunta adesea cu provocari in tranzitia catre viata
independenta si in mentinerea unui loc de munca.

Modalitati prin care intreprinderile sociale pot fi de ajutor:
1. Crearea de oportunitati de angajare adaptate

. Intreprinderile sociale pot adopta politici de angajare care acorda prioritate
persoanelor provenite din sistemul de protectie a copilului. Acest lucru le
ofera un acces mai facil la piata muncii, depasind potentialele bariere legate
de lipsa de experienta sau discriminarea.

« Intreprinderile sociale pot oferi pozitii pentru incepatori si programe de
ucenicie care nu necesita experienta anterioara extinsa. Acestea pot fi
extrem de valoroase pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie si
care nu au avut ocazia sa acumuleze experienta profesionala.

. Flexibilitate si intelegere. intreprinderile sociale sunt adesea mai flexibile Tn
ceea ce priveste programul de lucru si pot fi mai intelegatoare cu privire la
provocarile personale pe care le pot intmpina angajatii proveniti din
sistemul de protectie. Aceasta flexibilitate poate fi esentiala pentru a ajuta
angajatii sa mentina un echilibru intre viata profesionala si viata personala.

2. Oferirea de formare si dezvoltare profesionala

« Intreprinderile sociale pot oferi programe de formare profesionald
personalizate, adaptate nevoilor specifice ale persoanelor provenite din
sistemul de protectie. Aceste programe pot include dezvoltarea abilitatilor
tehnice, dar si abilitati sociale esentiale pentru succesul la locul de munca
(comunicare, lucru in echipa, gestionarea conflictelor).

« Mentorat si sprijin individual. Intreprinderile pot implementa programe de
mentorat in care angajatii mai experimentati sprijina noii angajati. Un mentor
poate oferi indrumare, sfaturi si sprijin emotional, ajutadnd persoana
provenita din sistemul de protectie sa se integreze in mediul de lucru si sa
se dezvolte profesional.

« Dezvoltarea increderii si a stimei de sine. Un mediu de lucru pozitiv si
sustinator intr-o fintreprindere sociala poate contribui semnificativ la
dezvoltarea increderii in sine si a stimei de sine pentru angajatii proveniti din

FECID
N OGPERS

RN



Cofinantat de
Uniunea Europeana

* o %

sistemul de protectie. Succesul la locul de munca si sentimentul de
apartenenta la o comunitate pot fi transformative.

3. Crearea unui mediu de lucru sustinator si incluziv

intreprinderile sociale au adesea o culturd organizationald bazatd pe
empatie si intelegere. Acest lucru este crucial pentru persoanele provenite
din sistemul de protectie, care pot fi mai sensibile la stres si pot avea nevoie
de un mediu de lucru mai stabil.

Sprijin emotional si consiliere. Unele intreprinderi sociale ofera acces la
servicii de consiliere sau sprijin emotional pentru angajati.

Construirea unei comunitati. intreprinderile sociale pot crea un sentiment de
comunitate si apartenenta pentru angajati. Pentru persoanele provenite din
sistemul de protectie, care adesea se confrunta cu izolarea sociala,
apartenenta la o comunitate de lucru pozitiva poate fi extrem de importanta.

4. Promovarea stabilitatii financiare si a independentei

Prin oferirea de salarii corecte si a unor conditii de munca decente, astfel
asigurand angajatilor un venit stabil, lucru care este esential pentru a ajuta
persoanele provenite din sistemul de protectie sa isi construiasca o viata
independenta si sa evite recaderea in situatii de vulnerabilitate.

Educatie financiara. intreprinderile sociale pot oferi programe de educatie
financiara si sprijin in gestionarea finantelor pentru angajati. Aceste
programe pot ajuta persoanele provenite din sistemul de protectie sa invete
sa isi gestioneze bugetul si sa isi planifice viitorul financiar.

Cai de avansare si dezvoltare a carierei. intreprinderile sociale pot oferi cai
clare de avansare in cariera si oportunitati de dezvoltare profesionala. Acest
lucru nu numai ca creste motivatia si angajamentul angajatilor, dar le ofera
si posibilitatea de a-si construi un viitor mai prosper.

C. Metode prin care intreprinderile sociale pot ajuta persoanele angajate
provenite din familii beneficiare de ajutorul social sau care fac parte din
familii beneficiare de alocatie pentru sustinerea familiei.

Angajatii care provin din familii beneficiare de ajutor social se confrunta

adesea cu dificultati care le impiedica sa scape de ciclul saraciei si sa atinga o
stabilitate financiara reala. Intreprinderile sociale pot oferi un sprijin
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multidimensional pentru a le ajuta sa depaseasca aceste obstacole si sa-si
imbunatateasca calitatea vietii. Prin abordarea lor holistica, ele pot oferi nu doar
un loc de munca, ci si un mediu de lucru sustinator, oportunitati de dezvoltare si
sprijinul necesar pentru ca aceste persoane sa-si construiasca un viitor mai stabil
si mai prosper, contribuind astfel la reducerea saraciei si la incluziunea sociala.

Metode prin care intreprinderile sociale pot oferi ajutor:
1. Crearea de oportunitati de angajare de calitate si sigure

« Intreprinderile sociale se pot asigura c& ofera salarii care permit angajatilor
sa acopere nevoile de baza ale familiilor lor. De asemenea, este important
sa se ofere conditii de munca decente si contracte de munca stabile.

« Roluri care valorifica abilitatile existente si ofera oportunitati de crestere.
intreprinderile sociale pot identifica si valorifica abilitatile si experienta pe
care le poseda deja persoanele din familii beneficiare de ajutor social. Tn
acelasi timp, pot oferi oportunitati de formare si dezvoltare profesionala care
sa le permita acestora sa avanseze in cariera si sa obtina salarii mai mari
pe termen lung.

. Flexibilitate si Tntelegere fatd de circumstantele personale. intreprinderile
sociale pot fi mai flexibile in ceea ce priveste programul de lucru si pot
intelege mai bine provocarile personale cu care se confrunta angajatii din
familii beneficiare de ajutor social (de exemplu, responsabilitati familiale,
probleme de sanatate, dificultati de transport). Aceasta flexibilitate poate fi
cruciala pentru a ajuta angajatii sa mentina un echilibru intre munca si viata
personala.

2. Oferirea de formare profesionala si dezvoltare a competentelor

« Intreprinderile sociale pot oferi programe de formare profesional& adaptate
nevoilor specifice ale persoanelor din familii beneficiare de ajutor social si
cerintelor pietei muncii. Aceste programe pot viza dezvoltarea de abilitati
tehnice (de exemplu in IT, meserii manuale, servicii) sau abilitati
transversale (comunicare, lucru in echipa, rezolvare de probleme).

« Sprijin in accesarea formarii si indrumare vocationala. Intreprinderile sociale
pot ajuta angajatii sa acceseze programe de formare externa sau sa obtina
certificari relevante pentru domeniul lor de activitate. De asemenea, pot oferi
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indrumare vocationala si consiliere in cariera pentru a-i ajuta pe angajati sa-
si planifice viitorul profesional si sa identifice oportunitatile de avansare.

« Un mediu de lucru pozitiv si sustinator intr-o intreprindere sociala poate
contribui la cresterea increderii in sine si a stimei de sine pentru angajatii
din familii beneficiare de ajutor social. intreprinderile sociale pot oferi, de
asemenea, sprijin in dezvoltarea abilitatilor de cautare a unui loc de munca
mai bun (de exemplu redactarea CV-ului, pregatirea pentru interviu) pentru
a-i ajuta pe angajati s avanseze catre roluri mai bine platite, chiar si in afara
intreprinderii sociale, daca doresc.

3. Crearea unui mediu de lucru sustinator si empatic

« Intreprinderile sociale pot promova o culturé organizationala incluziva si
bazata pe respect, unde angajatii din familii beneficiare de ajutor social se
simt valorizati si apreciati pentru contributia lor. Este important sa se
combata stigmatizarea si discriminarea si sa se creeze un mediu de lucru
sigur si primitor.

« Mentorat si sprijin individualizat. intreprinderile sociale pot oferi programe
de mentorat in care angajatii mai experimentati sprijind noii angajati,
oferindu-le indrumare, sfaturi si sprijin emotional. Un mentor poate fi un
punct de sprijin important, acesta ajutand integrarea in mediul de lucru al
noilor angajati si depasirea dificultatilor.

. Intreprinderile sociale pot facilita crearea de retele sociale si conexiuni
comunitare pentru angajati. Pentru persoanele din familii beneficiare de
ajutor social, care se pot confrunta cu izolarea sociala, apartenenta la o
comunitate de lucru pozitiva si extinderea retelei sociale pot fi extrem de
benefice.

4. Promovarea stabilitatii financiare si a independentei pe termen lung

« Intreprinderile sociale se pot angaja sa ofere salarii care permit angajatilor
sa-si imbunatateasca treptat situatia financiara. Mai important, pot crea cai
clare de avansare in cariera si oportunitati de dezvoltare profesionala care
sa conduca la cresterea veniturilor pe termen lung, permitadnd angajatilor sa
depaseasca dependenta de ajutorul social.
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D. Metode prin care intreprinderile sociale pot ajuta persoanele angajate care
sunt solicitante de azil sau beneficiare ale protectiei internationale.

Aceste persoane se confruntad cu provocari legate de statutul lor juridic,
bariere lingvistice, diferente culturale, potentiale traume si dificultati in integrarea
intr-o noud societate. Intreprinderile sociale, prin misiunea lor de a genera impact
social, pot oferi un suport esential pentru a facilita integrarea socio-profesionala a
acestor persoane. Prin abordarile lor centrate pe valorile umane, intreprinderile
sociale pot oferi nu doar locuri de munca, ci Si un ecosistem de suport
multidimensional care sa faciliteze integrarea durabila, autonomia si construirea
unui viitor mai bun pentru aceste persoane in noua lor comunitate.

Cateva metode prin care intreprinderile sociale pot ajuta:
1. Crearea de oportunitati de angajare adaptate si accesibile

« Intreprinderile sociale pot identifica roluri in care competentele lingvistice nu
sunt o bariera absoluta initial (de exemplu pozitii in productie, curatenie,
anumite meserii manuale). Acestea pot oferi un punct de intrare pe piata
muncii, permitadnd angajatilor sa-si dezvolte competentele lingvistice in timp.

« Recunoasterea competentelor si experientei anterioare. Se pot adopta
abordari flexibile pentru a recunoaste si valorifica competentele si
experienta profesionala pe care solicitantii de azil le-au dobandit in tarile lor
de origine, chiar daca acestea nu sunt certificate formal in noua tara. Se
poate oferi formare complementara pentru a adapta aceste competente la
cerintele pietei muncii locale.

. Intreprinderile sociale pot manifesta flexibilitate in programul de lucru si pot
fi intelegatoare cu privire la necesitatea angajatilor de a participa la
procedurile administrative si juridice legate de solicitarea de azil sau de
statutul de beneficiar de protectie internationala.

« Adaptarea mediului de lucru la diversitatea culturald. intreprinderile sociale
pot crea un mediu de lucru incluziv si respectuos fata de diversitatea
culturala, respectand practicile religioase si culturale si asigurand
traducerea informatiilor esentiale in diferite limbi daca este necesar.

2. Oferirea de formare lingvistica si profesionala specifica

« Intreprinderile sociale pot organiza cursuri de Limba Romana la locul de
munca sau pot finanta participarea angajatilor la cursuri externe.
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imbunatatirea competentelor lingvistice este esentiala pentru o integrare
socio-profesionala de succes pe termen lung.

. Intreprinderile sociale pot oferi programe de formare profesionala care tin
cont de nevoile specifice ale pietei muncii locale si de competentele si
aspiratile angajatilor proveniti din randul solicitantilor de azil sau
beneficiarilor de protectie internationala. Aceasta formare poate include
competente tehnice, dar si abilitati transversale (de exemplu abilitati digitale
sau antreprenoriale).

« Intreprinderile sociale pot oferi programe de mentorat in care angajati
experimentati sprijind angajatii nou-veniti, oferindu-le indrumare si sfaturi.
Mentoratul poate facilita intelegerea culturii organizationale si a normelor de
lucru locale.

« Pentru a crea un mediu de lucru cu adevarat incluziv, intreprinderile sociale
pot oferi formare interculturala si de sensibilizare la diversitate pentru toti
angajatii. Aceasta formare poate ajuta la depasirea prejudecatilor, la
imbunatatirea comunicarii interculturale si la crearea unei atmosfere de
respect reciproc.

3. Crearea unui mediu de lucru sigur, sustinator si incluziv

« Intreprinderile sociale pot adopta o culturad organizationala bazata pe
empatie si intelegere fata de experientele potential traumatice pe care le-au
trait solicitantii de azil sau beneficiarii de protectie internationala. Acest lucru
poate insemna o abordare sensibila la stres, un mediu de lucru calm si
predictibil si acces la sprijin psihologic daca este necesar.

« Echipe de lucru interculturale si promovarea interactiunii sociale. Se poate
facilita formarea de echipe de lucru interculturale si se pot organiza activitati
sociale care sa promoveze interactiunea si colaborarea intre angajatii din
diferite culturi. Acest lucru poate contribui la depasirea barierelor culturale si
lingvistice, si la construirea de relatii de lucru pozitive.

. Combaterea discrimindrii si a xenofobiei la locul de munca. intreprinderile
sociale trebuie sa aiba o politica clara de toleranta zero fata de discriminare
si xenofobie la locul de munca si sa se asigure ca toti angajatii sunt tratati
cu respect si egalitate. Se pot organiza sesiuni de sensibilizare si formare
anti-discriminare pentru toti angajatii.
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« Sprijin social si conexiuni cu comunitatea locala. Intreprinderile sociale pot
facilita conexiunea angajatilor cu servicile sociale si organizatiile
comunitare locale care ofera sprijin specific (de exemplu servicii de
consiliere juridica, asistentd sociala, grupuri de suport comunitar). De
asemenea, se pot organiza evenimente care sa faciliteze interactiunea cu
comunitatea locala si integrarea sociala.

4. Facilitarea stabilitatii si a autonomiei pe termen lung

. Intreprinderile sociale se pot asigura ca ofera salarii corecte si conditii de
munca decente care sa permita angajatilor sa-si acopere nevoile de baza si
sa inceapa sa-si construiasca o viata independenta in noua tara.

o Sprijin in gasirea unei locuinte. intreprinderile sociale pot colabora cu
organizatii specializate sau cu autoritatile locale pentru a facilita accesul
angajatilor la locuinte stabile si accesibile financiar.

« Intreprinderile sociale pot crea cdi de avansare in carierd in cadrul
intreprinderii si pot sprijini angajatii sa acceseze locuri de munca mai
calificate pe piata muncii generale, odata ce si-au dezvoltat competentele si
si-au consolidat statutul juridic.

E. Metode prin care intreprinderile sociale pot ajuta persoanele angajate care
sunt persoane fara adapost.

Desi aceste persoane au reusit sa obtina un loc de munca, mentinerea
acestuia si iesirea din situatia de fara adapost raman provocari semnificative.
Intreprinderile sociale pot oferi un cadru de suport extins si adaptat pentru a ajuta
aceste persoane sa-si stabilizeze viata profesionala si personala. Prin combinarea
oportunitatilor de angajare cu masuri de suport social, psihologic si practic, se
poate contribui semnificativ la reintegrarea sociala, stabilitatea financiara si
construirea unui viitor mai bun pentru aceasta categorie de vulnerabili.

Metode prin care intreprinderile sociale pot oferi ajutor:
1. Crearea de oportunitati de angajare sigure si adaptate

. Intreprinderile sociale pot adopta politici de recrutare care sa prioritizeze
persoanele care se confruntd cu lipsa unui adapost. Acest lucru poate
insemna crearea unor parteneriate cu organizatii care lucreaza cu
persoanele fara adapost pentru a identifica candidati potriviti.
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Multe persoane fara adapost pot avea o lipsa de experienta recenta.
intreprinderile sociale pot oferi pozitii pentru ncepatori sau programe de
ucenicie care nu necesita un CV impecabil, permitdnd acestor persoane sa
intre pe piata muncii si sa dobandeasca noi abilitati.

Se poate oferi un program de lucru flexibil si conditii de munca adaptabile,
tindnd cont de circumstantele individuale ale persoanelor fara adapost, care
pot include dificultati de transport, intélniri cu serviciile sociale sau de
sanatate, sau nevoia de a cauta locuinta.

Siguranta locului de munca e cruciala pentru persoanele fara adapost.
Intreprinderile sociale pot oferi aceasta stabilitate, contribuind la reducerea
stresului si la construirea unei baze solide pentru viitor.

2. Adresarea nevoilor de baza esentiale

Facilitarea accesului la o locuinta. Intreprinderile sociale pot dezvolta
parteneriate sau proiecte de locuinte sociale pentru a ajuta angajatii fara
adapost sa gaseasca un loc unde sa locuiasca, chiar daca initial este vorba
de o solutie temporara.

Oferirea de facilitati pentru mentinerea igienei corporale la locul de munca.
Pentru persoanele fara adapost, accesul la igiena personala poate fi o
provocare. Intreprinderile sociale pot oferi facilitati la locul de munca,
asigurand un mediu de lucru mai confortabil.

Siguranta alimentara este o nevoie de baza. intreprinderile sociale pot oferi
mese gratuite sau vouchere de alimente pentru a ajuta angajatii fara
adapost sa se hraneasca adecvat.

Intreprinderile sociale pot actiona ca un punct de legatura, conectand
angajatii fara adapost cu serviciile sociale si organizatiile specializate care
ofera asistenta pentru gasirea unei locuinte pe termen lung, consiliere
juridica, sau alte forme de suport necesare.

3. Oferirea de servicii suport

Experienta de a fi fara adapost poate avea un impact semnificativ asupra
sanatatii. Intreprinderile sociale pot oferi acces la servicii de consiliere sau
suport psihologic la locul de munca, ajutand angajatii sa gestioneze stresul,
traumele si sa-si imbunatateasca starea emotionala.
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Un program de mentorat sau de suport colegial in care ceilalti angajati sau
chiar voluntari sprijina noii angajati care se confrunta cu lipsa adapostului,
poate oferi indrumare, suport emotional si un sentiment de apartenenta.
Problemele de sanatate si dependenta pot fi bariere semnificative pentru
persoanele fard adapost. Intreprinderile sociale pot facilita accesul la servicii
medicale, stomatologice sau la programe de dezintoxicare, dupa caz.
Training pentru dezvoltarea abilitatilor generale. intreprinderile sociale pot
oferi training-uri care vizeaza dezvoltarea abilitatilor esentiale, cum ar fi
gestionarea finantelor, bugetul, gatitul séanatos, sau mentinerea igienei.
Facilitarea accesului la asistenta juridicd si servicii sociale. intreprinderile
sociale pot ajuta angajatii, oferind informatii, sprijin in completarea
formularelor, sau chiar parteneriate cu organizatii specializate pentru a oferi
servicii juridice gratuite sau la pret redus.

4. Crearea unui mediu de lucru sustinator si empatic

Intreprinderile sociale pot promova o culturé organizationald bazata pe
empatie si intelegere fatd de provocarile unice cu care se confrunta
persoanele fara adapost.

Pentru persoanele care au experimentat instabilitatea si insecuritatea lipsei
de adapost, un mediu de lucru sigur, stabil si predictibil este esential.
Suport personalizat si intelegere in functie de circumstantele individuale.
Acest lucru poate include intelegerea fata de posibile intarzieri, flexibilitate
in program, sau suport suplimentar in perioade dificile.

Intreprinderile sociale pot oferi training de sensibilizare pentru tot personalul
cu privire la experientele si nevoile persoanelor fara adapost, promovand un
mediu de lucru mai incluziv si empatic.

intreprinderile sociale pot incuraja un sentiment comunitar si de apartenenta
la locul de munca. Pentru persoanele care se confrunta cu izolarea sociala,
apartenenta la o comunitate pozitiva si incluziva poate fi extrem de benefica.

5. Promovarea stabilitatii financiare si a independentei pe termen lung

Intreprinderile sociale se pot asigura ca ofera salarii echitabile, care permit
angajatilor sa acopere nevoile de baza si sa inceapa sa economiseasca. De
asemenea, pot oferi oportunitati de crestere a salariului prin avansare in
cariera sau dezvoltare profesionala.
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. Intreprinderile sociale pot juca un rol activ in sprijinirea angajatilor in tranzitia
catre locuinte permanente. Acest lucru poate include asistenta in gasirea
locuintelor sau crearea de parteneriate cu proiecte de locuinte sociale.

« Intreprinderile sociale pot oferi programe de educatie financiara si consiliere
bugetara pentru a ajuta angajatii sa fisi gestioneze veniturile, sa
economiseasca si sa se pregateasca pentru un viitor financiar mai sigur.

« Prin facilitarea accesului la educatie suplimentara sau formare profesionala
avansata. Pentru a imbunatati perspectivele de cariera pe termen lung,
intreprinderile sociale pot sprijini angajati sa acceseze educatie
suplimentara sau formare profesionala avansata, oferind burse, timp liber
platit pentru studii sau mentorat in cariera.

F. Metode prin care intreprinderile sociale pot ajuta persoanele angajate care
provin din randul persoanelor vulnerabile care nu au un venit stabil.

intreprinderile sociale pot oferi sprijin persoanelor vulnerabile angajate,
persoane fara alt venit care se bazeaza exclusiv pe salariul lor si care se confrunta
cu dificultati Tn acoperirea costurilor asociate traiului zilnic. Chiar daca au un loc
de munca, aceste persoane pot fi la un pas de saracie, avand dificultati financiare
semnificative, lipsa oricarei alte surse de venit facandu-le extrem de sensibile la
socuri economice neprevazute. Intreprinderile sociale, prin misiunea lor de a crea
impact social pozitiv, pot adopta o serie de metode pentru a ajuta acesti angajati
sa-si imbunatateasca situatia financiara si calitatea vietii. Prin salariile echitabile
oferite, a beneficiilor sociale, a oportunitatilor de dezvoltare profesionala si a unui
mediu de lucru incluziv, intreprinderile sociale pot juca un rol crucial in
imbunatatirea stabilitatii financiare, a bunastarii si a calitatii vietii acestor angajati
vulnerabili, contribuind la construirea unei societati mai echitabile.

Cateva dintre metodele prin care intreprinderile sociale ofera ajutor:
1. Oferirea de salarii juste si conditii de munca decente

« Intreprinderile sociale se pot angaja s& ofere salarii care sunt calculate
pentru a asigura un trai decent in contextul costului vietii. Acest lucru
inseamna ca salariile ar trebui sa acopere nu doar nevoile de baza, ci si sa
permita un anumit grad de confort si siguranta financiara.
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Oferirea de contracte de munca pe perioada nedeterminata sau contracte
pe perioada determinata pe termen lung poate oferi angajatilor stabilitate,
reducand anxietatea legata de posibila pierdere a locului de munca.
Beneficii sociale suplimentare. Pe langa salariu, intreprinderile sociale pot
oferi beneficii suplimentare care sa imbunatateasca pachetul de
compensatii si s& reduca presiunea financiara asupra angajatilor. in functie
de posibilitatile intreprinderii aceste beneficii ar putea include:

o Asigurare de sanatate privata sau suplimentara. Acoperirea costurilor
medicale neprevazute poate fi o povara financiara imensa.

o Tichete de masa. Ajuta la reducerea costurilor cu alimentatia.

o Contributii la fonduri de pensii private.

o Ajutor de transport sau decontarea transportului. Reduce costurile cu
naveta, mai ales pentru angajatii care locuiesc in zone mai
indepartate sau unde transportul public este scump.

o Zile de concediu suplimentare. Ofera mai mult timp liber platit pentru
odihna sau rezolvarea problemelor personale.

o Inlesnirea accesului la servicii de consiliere financiara sau juridica.

2. Crearea de oportunitati de dezvoltare profesionala si crestere a veniturilor

M

Intreprinderile sociale pot investi in formarea profesionald a angajatilor
pentru a-i ajuta sa-si dezvolte noi abilitati si competente, crescandu-le
valoarea pe piata muncii si deschizand oportunitati de avansare in cariera
si salarii mai mari. Aceste programe trebuie sa fie totodata adaptate la
nevoile pietei muncii si la aspiratiile angajatilor.

Intreprinderile sociale pot oferi angajatilor programe de mentorat prin care
sa 1i ghideze si sa Ti sprijine pe acestia in dezvoltarea lor profesionala.

Prin prioritizarea promovarii interne si crearea de trasee clare de avansare
in cariera, se ofera angajatilor oportunitatea de a creste in cadrul
organizatiei si de a obtine salarii pe masura experientei si a competentelor
acumulate.

Oferirea de sprijin pentru educatie suplimentara, sprijin financiar (burse,
decontarea taxelor de scolarizare) sau logistic (program flexibil, timp liber
platit pentru studii) pentru angajatii care doresc s& urmeze cursuri de
educatie suplimentara sau sa obtina calificari superioare, care le pot
imbunatati perspectivele de venit pe termen lung.
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3. Reducerea costurilor de viata pentru angajati

O cantina la locul de munca sau tichete de masa, pot reduce semnificativ
cheltuielile cu alimentatia pentru angajati.

Intreprinderile sociale pot organiza transport colectiv pentru angajati sau pot
oferi indemnizatii de transport ori abonamente de transport public
subventionate pentru a reduce costurile navetei.

In zonele cu costuri ridicate de locuire, intreprinderile sociale pot colabora
cu organizatii de locuinte sociale sau autoritati locale pentru a facilita
accesul angajatilor la locuinte decente si accesibile financiar. Acest lucru ar
putea include garantii pentru chirie, fonduri de depozit sau chiar dezvoltarea
de proiecte de locuinte sociale dedicate angajatilor.

Pentru angajatii cu copii, costurile cu cresa sau gradinita pot fi o povara
financiard importanta. Intreprinderile sociale pot infiinta crese sau gradinite
la locul de munca sau pot oferi vouchere pentru servicii de ingrijire a copiilor
pentru a reduce aceste cheltuieli.

Daca intreprinderea sociala ofera produse sau servicii (de exemplu,
alimente, imbracaminte, servicii de reparatii), angajatii pot beneficia de
discounturi sau acces prioritar la acestea, reducand cheltuielile generale.

4. Oferirea de sprijin financiar direct si siguranta financiara

Intreprinderile sociale pot infiinta fonduri de urgenta alimentate din profituri
sau donatii, la care angajatii pot apela in situatii neprevazute.
Intreprinderile sociale pot implementa programe de economisire in care
angajatii contribuie cu o anumita suma din salariu, iar intreprinderea
contribuie cu o suma similara sau un procent din profit, stimuland
economisirea si construirea unui fond de siguranta financiara.

intreprinderile sociale pot oferi angajatilor acces la servicii de consiliere
financiara personalizata si programe de educatie financiara pentru a-i ajuta
sa-si gestioneze mai eficient bugetul, sa inteleaga concepte financiare de
baza si sa-si planifice cheltuielile.

5. Crearea unui mediu de lucru incluziv si empatic

. Intreprinderile sociale pot cultiva o cultura organizationala care intelege si

respecta dificultatile financiare cu care se pot confrunta unii angajati, evitand
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stigmatizarea si promovand un mediu de lucru in care angajatii se simt
confortabil sa discute deschis despre problemele lor si sa ceara ajutor.

« Managerii pot sa fie empatici si intelegatori fata de circumstantele personale
ale angajatilor, oferind flexibilitate in program, tindnd cont de nevoile
personale si familiale si oferind suport in perioadele dificile.

. Intreprinderile sociale pot incuraja crearea de retele de suport colegial, unde
angajatii se pot sprijini reciproc emotional si practic, pot impartasi informatii
utile si pot construi un sentiment de comunitate la locul de munca.

« Stresul ne poate afecta sdnatatea. Intreprinderile sociale pot oferi acces la
servicii de consiliere psihologica sau suport emotional pentru angajatii care
se confrunta cu dificultati.

Aspecte privind formarea profesionala a angajatilor vulnerabili

Prin oferirea de oportunitati de invatare si crestere, putem ajuta aceste persoane
sa-si depaseasca barierele si sa isi construiasca o cariera.

Formarea profesionala a angajatilor vulnerabili le ofera acestora:
« Egalitate de sanse. Sansa de a invata si a-si valorifica potentialul.
. Integrare sociala. imbunatateste apartenenta si reduce marginalizarea.
« Independenta financiara. Le permite sa isi asigure un trai decent.
. Incredere in sine. Dezvolta abilitati si cunostinte care cresc stima de sine.

Programe si initiative pentru dezvoltarea profesionala a angajatilor vulnerabili:
« Cursuri de calificare adaptate la nevoile specifice ale fiecarui individ.
« Mentoring si coaching. Oferirea de indrumare si sprijin personalizat.
« Stagii de practica. Facilitarea tranzitiei de la scoala la munca.
« Programe de microfinantare. Sprijinirea initierii de afaceri proprii.
« Parteneriate cu companii. incurajarea altor companii s& angajeze si sa ofere
oportunitati de dezvoltare angajatilor vulnerabili.

Rolul angajatorilor:
« Crearea unui mediu de lucru incluziv. Promovarea diversitatii si a egalitatii
de sanse. Promovarea
« Oferirea de oportunitati de invatare angajatilor. Investirea in programe de
formare si dezvoltare pentru angajati.
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« Adaptarea locului de munca pentru angajatii cu nevoi speciale. Crearea de
conditii de munca accesibile si flexibile.

« Colaborarea cu organizatii specializate, pentru beneficiarea de expertiza si
resurse suplimentare.

Rolul organizatiilor non-guvernamentale:
« Oferirea de servicii de consiliere si orientare profesionala.
« Implementarea de programe de formare si calificare.
» Advocacy pentru drepturile angajatilor vulnerabili.

Rolul institutiilor publice:
« Elaborarea de politici care sa promoveze incluziunea pe piata muncii.
« Finantarea de programe si initiative pentru dezvoltarea profesionald a
angajatilor vulnerabili.
« Colaborarea cu sectorul privat si cu organizatiile non-guvernamentale.

Ajutorul acordat pentru integrarea si dezvoltarea pe plan profesional a
angajatilor vulnerabili este o investitie pentru viitor. Prin eforturile comune ale
angajatorilor, organizatiilor non-guvernamentale si institutilor publice, se
contribuie la o societate mai echitabila si mai incluziva.

Pentru orice nelamuriri legate de provocarile specifice economiei sociale sau daca,
in urma inscrierii in grupul tinta al proiectului ,Antreprenoriat social rural sustenabil
in Regiunea Centru,” doriti sa stabilim o intalnire individuala pentru a discuta
despre oricare dintre tematicile mentionate, va rog sa nu ezitati sa ma contactati
la adresa de e-mail fecid.office@gmail.com. De asemenea, va invit sa participati
la unul dintre workshopurile pe care le vom organiza in perioada urmatoare. Astept
cu interes mesajele dumneavoastra!
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